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Uvod

Koncepce filantropie tvoii celek ptesahujici vice nez pouhy souhrn ¢&sti, véetné zpusobu
jejich napliovani; vyznatuje se vysokou komplexivitou. Je formovana solidaritou jednotlivct,
solidaritou firem a celospole¢enskou solidaritou. Celostni piistup k ddrcovstvi ptedpoklddd dobrou
znalost prostiedi, respektovéni jeho specifik a moznosti. V ptipad¢ naseho vyzkumu se pozornost
zaméfila jednak na cely Moravskoslezsky kraj (ddle jen MSK), ale mapovala také potiebné udaje
tykajici se Opavy s cilem identifikace efektivnich sfér vlivu a intervenci spole¢nosti, véetné potieb a

postoju obyvatel.

Predstavy ob¢ant o kvalitnim Zzivoté vdané lokalité a nédsledné jejich pozadavky jsou
limitovény finan¢nimi zdroji, zdkonnymi normami, ale také poZadavky ostatnich obc¢ant. Velmi
dasto se predstavy riznych cilovych skupin mohou lisit. Je zfejmé, ze neni mozné odhlédnout od
celospolecenské situace, ekonomickych moznosti stitu a platnych legislativnich podminek. Region,
obec, mistni komunita jsou vSak nejpfirozengj$im prostiedim pro rozvoj filantropie pro
bezprosttednost vztahti, davérnou znalost problému, kritickych témat a mistnich potieb. Soucasné
je optimalnim prostfedim pro vytvafeni a ptejimdni prosocidlnich vzora chovani jako je solidarita,
dobrotinnost, altruismus, obétavost, zodpovédnost. Filantropické aktivity jsou projevem zdjmu
obcana, ale i organizaci o spolecenské déni, pfedstavuji formu obc¢anské spolutcasti, kdy lidé
participuji na obtanském zivoté formou pasivni (poskytuji napt. finanéni prosttedky vybranym
»charitativnim®“ organizacim), nebo formou aktivn{ (podili se na rozhodovani ve vécech vetejnych,
jsou aktivni v dobro¢innych spole¢nostech, pracuji jako dobrovolnici). Svoji angazovanosti ve vécech
vefejnych lidé demonstruji snahu o napravu nékterych véci a zlepseni kvality Zivota jednotlivee i celé
spole¢nosti. Lokdlni filantropie miize profitovat z toho, ze pokud problémy pickrodi moznosti
neformaln{ dobrovolné pomoci druhému, je to pravé komunita, ve které Ize dany problém nejlépe
a nejefektivngji fesit. Pokud je komunita schopna vytvafet dostate¢né zdzemi pro feSeni problému
svych a svych ¢lent, zvy$uje to jeji sebevédomi. Vyhodou je i skute¢nost, ze je-li komunita navykla
fesit vlastni problémy, reaguje nanové vznikly problém sama tim, Ze rychle vytvéii nové zdroje
na jeho fedeni. Konkréeni pifklady mistni filantropie podporuji soundlezitost, ptisluSnost k mistu,
odpovédnost, coz zpétné vede k vytvéieni vzdjemnych pozitivnich vztahtl a vede k zesileni pocitu
odpovédnosti za danou komunitu ze strany bohatsich jednotlived, nebot dané povédomi o jejich

aktivitach posiluje jejich spole¢enské postaveni.

Je zfejmé, Ze moznosti filantropie se méni podle viech ztlastnénych aktéri — mohou se
ménit potieby obyvatel, resp. subjektivni postoj a jejich percepce. Za vyhodnéjsi se povazuje
pravidelnd podpora, at uz mé jakoukoliv podobu. Pfi pravidelné spoluprici se totiz musi
komunikovat, a tak se buduje i mezi dircem a obdarovanym vztah, ktery podporuje opakovanou
solidaritu.

Vyzkum byl koncipovan v sirokém pojeti tak, aby poukdzal mnohotroviiovou strukturu
zkoumaného tématu s tkoly specifikovat potieby obyvatel dané lokality, jejich zapojeni do

filantropickych aktivit a postoje k nim, uvazovat o cilovych skupinich a podporovatelich, firmach



ijedincich, v8ech spolupracujicich subjektech, neziskovych organizacich a subjektech vefejné spravy.
Aby vyzkumné aktivity zachytily zkoumany problém komplexn¢, byly pouzity kombinace metod
kvantitativnitho i kvalitativntho vyzkumu. Dil¢éf vyzkumy mély rozdilné cile, aby v celkovém

zhodnoceni byli zachyceni vsichni participujici aktéti, kteti do filantropickych aktivit vstupuji.



Zadani cila projektu

Hlavnim cilem aplikovan¢ho vyzkumu je posilit vyzkumné aktivity v oblasti negativnich dopada

socio-demografického vyvoje v MSK. Z hlavniho cile vyplyvaji dalsi dil¢i cile:

(1)

Deskripce potieb primdrnich a sekundarnich cilovych skupin a okruha donétorstvi
a dobrovolnictvi firem a instituci (vybér skupiny - déti, handicapovani, seniofi a vybér podle

oblasti - sport, kultura, pé¢e o pamétky, ekologie apod.).

Deskripce programit a socidlnich politik firem podporujicich filantropii a dobrovolnictvi

jako spole¢ensky odpovédné chovani.

Deskripce pozadavkil na Grovni samospravy a jejich komparace, definovéni piikladt dobré

praxe.
Zprovoznéni portélu, kde budou publikovany viechny vystupy projektu.

Zpracovat v GIS aplikacich specializované mapy s odbornym obsahem - Dobrovolnictvi

v Moravskoslezském kraji a mapu Kvalita Zivota v regionu Opava.

Porovnani uspé$nosti malého a stfedniho podnikini a klicovych zaméstnavatelt kraje
z hlediska jejich spole¢ensky odpovédného chovéni na rozvoj lidskych zdroji a spolupréce

s mistni municipalitou (firemni ddrcovstvi).

Analyza informa¢niho a komunika¢niho prostiedi pro filantropii a dobrovolnictvi v kraji

véetné medidlni informovanosti.

Vyzkumna zprava pro Opavu a MSK.



Zadani vysledku projektu

(1)

(2)

(3)

(4)

TD020048V001. Kolektivni monografie tisk musi byt v kvétnu 2015. Popis monografie
v projektu: Kolektivni monografie felitelského tymu, kde budou publikoviany metodiky,
procesy, moderni technologie, modely a také bude provedena komparace stézejnich

problém se systémy implementovanymi v zemich EU.

TD020048V002. Tii ¢ldnky v recenzovaném neimpaktovaném casopisu (J (rec) odborné
¢lanky, nové pojeti piistupt k socidlné prostorovym procestim). Popis v projektu. Odborné
¢lanky, kde budou publikovdny metodiky, programy a procesy identifikujici pi¢iny

pusobeni socidlné prostorovych procesii na kvalitu Zivota obyvatel v Moravskoslezském kraji.

TDO020048V003. Specializovand mapa s odbornym obsahem - Dobrovolnictvi

v Moravskoslezském kraji.

TD020048V004. Specializovand mapa s odbornym obsahem - Kvalita Zivota v regionu
Opava.



Vysledky z vyzkumu v ramci realizace dil¢ich cilu ve

statutarnim mésté Opava

Hlavni strategie plnéni vyzkumnych tkolu a cila byla napliiovina védeckymi metodami
(zejména syntézou, dedukci a komparaci) a finalizaci informaci, ziskanych prostfednictvim dat
ziskanych v rdmci kli¢ovych sociologickych vyzkumu: ,Opavané a dobrovolnictvis, , Aktivni stdri
a dobrovolnictvi a filantropie olima obyvatel Moravskoslezskébo kraje’; ,Firemni filantropie®

a , Vyjzkumné setieni neziskovjch organizaci a samosprav na Opavsku”.

Vyzkumy mapovaly zkoumanou realitu z pozice ob¢ant a firem v Opavé prostiednictvim
kombinace kvantitativni a kvalitativni vyzkumné strategie. Zakladni parametry vyzkumného
designu byly nastaveny na zéklad¢ predchozich zkusenosti projektového tymu v oblasti
spole¢enskovédnich aplikovanych vyzkumt, znichZ fada byla publikovdna formou odbornych
monografii ¢ sbornika.

Na zdklad¢ dfive realizovanych a publikovanych analyz a soporou datovych soubort,
ziskanych pilotnimi studiemi, byly stanoveny hlavni vyzkumné okruhy a otdzky. Ty vychdzely
z hlavnich cilt projektu, kterymi byla jak deskripce potfeb primarnich a sekundarnich cilovych
skupin a okruhtt donétorstvi a dobrovolnictvi firem a instituci (vybér skupiny - déti, handicapovani,
seniofi a vybér podle oblasti - sport, kultura, pé¢e o pamdtky, ekologie apod.), tak také respektovaly
deskripci programtt a socidlnich politik firem podporujicich filantropii a dobrovolnictvi jako
spoletensky odpovédného chovani, sohledem na porovndni wspé$nosti malého a stfedniho
podnikdni a klicovych zaméstnavatelt zhlediska jejich spole¢ensky odpovédného chovani.
Vyzkumné cile se rovnéz orientovaly na deskripci pozadavkil na Grovni samospravy a neziskovych
organizaci a jejich komparace a ptipadné definovani ptikladia dobré praxe. Metodické ¢4sti vyzkumu

je vénovana samostatnd podkapitola.

Filantropické klima a aktivity obyvatel Opavy

Z vyzkumu zamétfeného ptimo na obyvatele Opavy (666 respondenttt) vyplynula potésujici
skute¢nost, kterd poukazuje na to, komunitni principy nejsou obyvatelim Opavy lhostejné
a osobné se tykaji vice nez poloviny respondentil. Témét 55 % uvadi, Ze jsou ¢leny minimalné jedné
dobrovolné neziskové organizace. Jde pfedev$im o organizace a spolky zaméfené na smysluplné
traven{ volného ¢asu. Nejvice respondentt uvedlo, Ze jsou ¢leny sportovniho klubu nebo sdruzeni a
spole¢né s témi, jez uvedli kulturni organizace (pévecké, tane¢ni, hudebni soubory) tvoii vice nez
¢evrtinu souboru. Jako pomérné vyznamné se ukdzalo také censtvi v tradi¢nich spolcich (myslivei,
rybati, zahradkati, péstitelé, veelaii, chovatelé apod.) a ¢lenstvi vcirkvi nebo jiné nébozenské
organizaci. Pokud se ale zaméfime na dobrovolnou ¢innost bez vztahu k ¢lenstvi v néjakém spolku ¢
z&jmové (i jiné) organizaci, je dobrovolnickd aktivita Opavant niz$i, nicméné se ptili§ neodchyluje

od pramérné hodnoty v MSK.



Jaké je tedy filantropické citéni Opavani?

Bézni ob¢ané Opavy neopomijeji pomoc a podporu skupin, které jsou postizeny néjakou
tizivou socidlni situaci ¢i krizi, a které jsou v tomto smyslu nejvice ohroZeny socialni exkluzi. Pomoc
je realizovdny nejcastéji prosttednictvim finanéntho daru, ale vyznamnou se stav4 i dobrovolnickd
¢innost. Za dulezité partnery v tomto sméru lze povazovat organizaci ELIM Opava a také Slezskou
univerzitu Opava, kterd vrimci odbornych praxi vyrazné motivuje studenty k dobrovolnické
¢innosti.

Penéini nebo nepenéini dary sméfovaly pfedeviim k organizacim zprostiedkovavajicim
dobrotinnost (charity apod.) a cirkvim nebo ndbozenskym organizacim, které jsou mnohdy vnimany
jako nositelky filantropickych aktivit (spole¢né vice nez &tvrtina souboru). Mensi ¢st respondentit
uvadi, ze poskytli dar organizacim poskytujicim socidlni sluzby (napt. pomoc senioriim ¢i osobdm se
zdravotnim postizenim, krizova centra apod.) a kulturnim organizacim.

Z komparace sokresy v MSK lze konstatovat, Ze podpora cirkvi a ndbozenskych organizaci je
v Opav¢ o néco vys$, nez je primér okrestt v MSK, souvisi to pravdépodobné s vyssi religiozitou
okresu a silnou pozici Charity Opava. Procentni hladina podpory samotnym socidlnim sluzbdm se
pak pfiblizuje primérné hodnoté (kolem 11 %) v MSK. Vice penéz, nez ukazuje primérny tdaj za
MSK, dévaji obyvatelé Opavska na sportovni kluby a sdruzeni. Naopak nulovou podporu obdrzely
v Opav¢ zenské a politické organizace, odborové a profesni organizace. Tyto viak maji i v rdmci MSK
velice nizké pramérné skore. Piiblizné polovina respondentt z Opavska neposkytla penézni dar

z4dné z dobrovolnych neziskovych organizaci.

Dary nepenézniho charakteru jsou v Opavé pomérné nevyznamnou formou ddrcovstvi, ¢tyfi
pétiny dotdzanych (nejvice vokresech v MSK) takovyto dar nikdy neposkytlo. Nejvice vécnych
ajinych nefinan¢nich dartt sméfovalo do sportovnich klubt a sdruZzeni, v tomto ohledu se Opava
ponékud lisi od priméru v MSK, kde dominuje podpora socidlnich sluzeb.

Dobrovolnd price sméfuje spiSe k zdjmové a spolkové ¢innosti, nejpocetnéjsi se ukazala
skupina dobrovolnikit v oblasti sportovnich klubt a kulturnich organizaci. I kdyZ zde nejde
o filantropickou aktivitu v pfimém smyslu nelze opomijet vyznam této ¢innosti v oblasti prevence
socidlné patologickych jevi, pfedevsim u déti a mladeze. Avsak ani dobrovolnickou ¢innost v rdmci
cirkevnich organizaci a dalSich organizacich poméhajicich socidlné slabym skupindm a jednotliveim
(pt. socidlnich sluzbéch) nelze povazovat za bezvyznamnou. Spole¢né by respondenti vytvotili dalsi
¢tvrtinu z diagramu ilustrujictho dobrovolnou praci na Opavsku. Nejcastéji je dobrovolnickd price
uskute¢niovéna jednou za mésic (neceld ¢evrtina dotdzanych) nebo jen sporadicky, jednou-dvakrit do
roka (uvédi neceld pétina).

Véesi polovina dotdzanych Opavant, kterd uvedla, Ze dobrovolnou préci vuplynulém roce
nevykondvala, nevidi ptekdzku v nedostatku informaci, davody budou tedy mit jinou, spiSe osobni
povahu (lze predikovat nedostatek ¢asu, ndro¢nost zaméstnéni atd.).

V ramci vyzkumu byla zkoumana i dobrovolna price pro néjakou jinou organizaci, nez neziskovou
organizaci, vtomto sméru dominuji soukromé firmy (cca 10 %) respondentt, zbytek organizaci
(stdtni spréva ¢&i samosprava) vykazuji zcela margindlni rdz. Podobnd je situace u dobrovolné price,

kterou organizoval nebo podporoval zaméstnavatel. Vice nez polovina respondenti uvedla, ze
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zaméstnavatelé dobrovolnickou ¢innost nepodporuji, jen 10 % respondentt se s takovouto
nabidkou setkalo a vyuzilo ji. Ve srovndni s okresy v MSK vykazuje Opava nejslabsi skére. Lepsi
situace se ukazuje v oblasti komunitni svépomoci, vétsi ¢tvrtina dotdzanych odpovédéla, Ze béhem
poslednich 12 mésicti pomohla nékomu ve svém sousedstvi nebo v mistnim spoletenstvi bez toho,

aby jeho pomoc zprosttedkovala néjaka organizace.

Proc¢ se nékteii Opavané stali dobrovolniky?

Jako podstatny diivod pro motivaci v dobrovolné préci uvedlo nejvice respondent pocit, ze
je potieba pomoci lidem, které znaji a také skute¢nost, Ze je potfeba udélat néco pro véc, keerd je pro
né velmi duleZitd. Mnozi také jednoduse citi, Ze je dtlezité pomahat jinym. Jako nejméné podstatny
motivétor k dobrovolné prici je vniména nutnost splatit dluh vidi spolecenstvi, k némuz respondent

patii. Ndzorné vysledky dokumentuje graf ¢. 1.

Graf ¢. 1: Divod pro motivaci k dobrovolné praci
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Pokud srovndme ziskand data sostatnimi okresy, vidime, Ze obyvatelé okresu Opava se
ponékud lisi preferenci dobrovolnictvi na zakladé motivu vyjadteného vyrokem: ,Pocit, Ze potiebuji
pomoc lid¢, které zndm®. Tento vyraznéji vnimany ,pocit soundlezitosti“ se svym okolim lze
povazovat za pozitivni zji$téni. Ve srovnini okrest je na Opavsku zfejmd o néco vyssi tendence
»poméhat lidem® a to i v souvislosti s jiz zminénou vy$si mirou religiozity. Z dal$ich skute¢nosti, kde
se Opavané vyraznéji li$i ve srovndni s celkovymi tdaji od vSech respondentt z okresa v MSK Ize
uvést nékteré zajimavé skutecnosti. Vyraznéjsi je pocet obyvatel Opavska, kteti se domnivaji, Ze je
dobrovolnictvi ¢asto zneuzivano. Také vyrazné vic lidi se na Opavsku domniva, ze by pomoc

pottebnym méla byt spi$ v rukou stitu a ne dobrovolnika.

Pon¢kud piekvapujici skute¢nosti je, zZe jako hlavni organizace zprosttedkovévajici
dobrovolnou ¢innost pro dalsi organizace, byly respondenty Opavska jmenovény Charita Opava a
Arméda spasy. ELIM Opava, ktery je vrealizaci dobrovolnictvi pro jiné organizace velmi

vyznamnym subjektem, se v tomto sméru neprosadil.

I kdyz obyvatelé Opavy deklarovali mensi miru vlastni dobrovolnické aktivity, vysledky
vyzkumu ukazaly, Ze dobrovolnictvi povazuji za vyznamnou souc¢ast pomoci potfebnym. Témér
vSichni souhlasi s vyroky: ,,dobrovolnici jsou lidé, ktefi poméhaji potiebnym® a ,,dobrovolnici
jsou lidé, ktefi aktivné pomahaji vytvafet lepsi svét*.

Preference pomoci konkrétnim cilovym skupindm

Z vysledka vyplyva, ze majoritni cilovou skupinou, na kterou by méla byt zacilena pomoc a
podpora jsou osoby se zdravotnim postizenim (66,6 %) ve smyslu télesného ¢&i sluchového
handicapu, spole¢né se skupinou lidi s mentdlnim handicapem (55,0 %) a stafi lidé a umirajici (51,6
%). V kontextu mensich obci okresu Opava viak dominuje preference saturace potieb seniort a
umirajicich. Lze predikovat, Ze v tomto sméru do poctu zasahl vysoky podil obyvatel ptilehlych obci,
které vykazuji vys$si vékovy pramér.

Zajimava je také skute¢nost, Ze se respondenti vyslovili ipro podporu lidi postizenych
ptirodni (pfip. vale¢nou) katastrofou (47,8 %). Diference miry socidlni citlivosti se projevila na
opa¢ném konci spektra. Malou nebo Zddnou miru potiebnosti podpory vyjadiili dotédzani nejcastéji
vidi cilové skupiné zdvislych na drogich, alkoholu a vyhernich automatech (58,1 %) a skupindm:
propusténi z vézeni, prostitutky a delikventi (57,1 %) a etnické a ndrodnostni mensiny, uprchlici,
azylanti (50,5 %). V rdmci klasifikace cilovych skupin se prokédzala ptedpoklédana tendence zamétit
se na pomoc pii saturaci potieb osob, které svou tizivou situaci nezavinily a jejichz podporu vnimaji

lidé v Opavé jako opravnénou.

Okruhy potteb sledovanych cilovych skupin je nutné posuzovat ve ttech segmentech.

e Prvni segment zahrnuje potieby lidi, jejichz tiZivou situaci determinovaly vnitini a vngjsi

faktory naturdlni povahy (nemoc, zdravotni handicap, vysoky vek, ptirodni katastrofa).
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e Dalsi segment potieb, ktery respondenti umistili na pomyslnou druhou pticku, zahrnuje
osoby, které trpi kvili socidlnim vlivim (osoby v krizové Zivotni situaci, ohrozené

rodiny, matky samozivitelky, déti a mlddez a pochézejici z dysfunkénich rodin apod.).

e Treti segment tvoii lid¢, jejichz tizivd situace je ovlivnéna neblahymi vnitfnimi
charakteristikami a nevhodnymi Zzivotnimi postoji a zptsoby (propusténi vézni,
delikventi, osoby z4vislé na alkoholovych i nealkoholovych drogéch, osoby bez piistiesi,
problematické mensiny apod.).

vv/ 7

Opavsko vykazuje vy$$i miru (17 %) star$ich osob - 65 a vice let. V okresnim métitku se tedy
projevila tendence preferovat saturaci potieb této cilové skupiny. Z vyzkumu zaméteného na seniory
v MSK vyplynuly mnohé zajimavé zdvéry, validni také pro Opavsko. Ve stru¢nosti uvedme ty
nejzajimavej$i: Z prizkumu vyplynulo, Ze vétdina seniorlt nenavitévuje Zédné centrum pro seniory
ani podobné organizace. V ptipadé, ze respondent uvedl né¢jaké centrum pro seniory, lo o kluby
aktivniho stdt{ (Klub diichodct, Klub Zen), Univerzitu tietiho véku (Slezské univerzity v Opave),
oblanskd sdruzent a spolky (zahrddkatsky svaz atd.). Respondenti se vyjadtili ve prospéch kulturnich
akci (koncerty, divadlo) a vzdéldvacich akei (prednasky a besedy). Marginalni aktivitu projevili
v souvislosti s absolvovdnim poc¢itatovych a jazykovych kurzi. Téméf tfetina dotdzanych seniort
vSak Zddné spoletenské akce v misté svého bydlist¢ nenavitévuje, prestoze, vzhledem k dal$im
vysledkiim, informacemi o déni ve mésté disponuji. Jako uspokojivou lze vyhodnotit i situaci
ve sméru dostupnosti a kvality socidlni i zdravotni péce pro seniory (vzdy vyrazné nadpolovi¢ni
vétSina je spokojena). V oblasti dalSich sluzeb, pfedev$im komeréniho charakteru, je znalost o
dostupnych, resp. bezplatnych sluzbach pro seniory velmi sporadickd. Pokud by z davodu svého
zdravotniho stavu byli dotdzani seniofi odkdzani na pomoc druhych, nejvice by preferovali doméci

péci, dale pak dium s pecovatelskou sluzbou, ptipadné pobytové zatizeni.

Donétorstvi a filantropické strategie firem

Na okruhy donétorstvi a dobrovolnictvi, a deskripci programu a socidlnich politik firem
podporujicich filantropii a dobrovolnictvi jako spole¢ensky odpovédné chovéni se zamétil specificky
sociologicky vyzkum a stanovil si jako vyzkumny tkol zjistit (na zdklad¢ regiondlniho rozlozeni
firem, povahy odvétvové pracovni orientace firem, jejich velikostni kapacity) a provést deskripci
a shrnuti postojit firem k zdkladnim témattim a charakteristikdm profilt firemni filantropie, a to jak
penézniho, tak i nepenéZniho dércovstvi, mj. i s vét§im akcentem na popis zpusobu zapojeni
(zapojovan{) zaméstnanct do firemni filantropie a taktéz na podporu individudlniho dércovstvi
zaméstnavatele. Otdzky byly nasmérovény k zjiSténi osvédéenych praktik firem, ale také ptipadnych
negativnich pohledt na dané praktiky, véetné doporudeni a rad ze strany zaméstnavatela na zptsoby
filantropickych aktivit. Do vyzkumu bylo zapojeno 300 subjektti z 6 okrest (Karvind, Ostrava, Novy
Ji¢in, Frydek-Mistek, Opava, Bruntal), 62 subjektti bylo z okresu Opava. Uvedené vysledky se

vztahuji k celkovym zévértim, za Opavu jsou samostatné uvéddény jen diferentni skute¢nosti.
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Jakym zpiisobem firmy stanovuji vysi roéni édstky na podporu?

Z vysledka analyz vyplyva, Zze vysi ro¢ni ¢éstky na podporu a konkrétni vysi piispévku
stanovuji firmy nejcastéji na zéklad¢ jednani rozhodovaciho orgdnu firmy (44,1 %). Dale pak dle
dosazeného zisku (30,0 %) a u vice nez Sestiny firem se jednd o subjektivné uréenou konstantni
¢astku (17,9 %). Nejméné Casto rozhoduje datiova uznatelnost daru (7,7 %) a jind strategie nez vyse
uvedené je rozhodujici u 6,3 % dotdzanych firem. Respondenti mohli uvést vice variant odpovédi,
z toho diivodu celkové soucty neddvaji 100 %. Vysledky ukazuji, ze tdaje z firem z okresu Opava

odpovidaji ptiblizné zjisténym datim u zkoumanych firem v MSK.

Témét polovina dotdzanych firem uvedla, Ze jejich soucasnou situaci nejvice vystihuje tvrzent
»pravidelné finan¢né podporujeme potiebné, keeti nds oslovi“ (46,7 % rozhodné& nebo spiSe ano).
U téméf ctyt desetin firem je vystizny vyrok ,mdme firemni strategii finan¢ntho ddrcovstvi®
(37,9 %), u ttetiny dotdzanych je to vyrok ,pravidelné podporujeme zapojovini zaméstnanci ve
formé laické vypomoci® (33,0 %) a u vice nez pétiny dotdzanych firem vystihuje dle jejich ndzoru
soudasnou situaci firmy vyrok ,pravidelné¢ podporujeme ddrcovstvi ¢asu tj. zapojovani zaméstnanci
do firemni filantropie ve formé pteddvani kompetenci a odborné pomoci® (22,5 %). V nejmensi mite
soulasnou situaci firem vystihuje vyrok: ,mdme vlastni firemni nadaci pro filantropii, kterd se kond
pravidelné® (9,5 %). Témét polovina dotédzanych firem (45,0 %) se domnivd, Ze by mohly byt vice
prosp&né obci, méstu a to tak, ze by vice poméhaly lokalité (39,8 %), anebo by mohly zalozit firemn
nadaci (5,2 %). Vice nez pétina firem (22,7 %) si mysli, Ze by nemohla byt obci nebo méstu vice
prosp&na, hlavni je, ze dévaji praci lidem a tfetina dotdzanych (32,2 %) uvedla, Ze nevi, nepfemysli

O tom.

Oblasti a cilové skupiny firemniho ddrcovstvi byly identifikovény prostfednictvim seznamu
nabizenych variant. Jak vyplyva z nasledujiciho grafu ¢. 2, nejcastéji ptipadala v ivahu pro firemni
dércovstvi v roce 2013 oblast sportu a oblast kultury a to u pfiblizné poloviny dotédzanych firem.
Dalsi nejzvazovan¢jsi oblasti byla socidlni sféra a oblast vzdélani. Nejméné zvazovanymi oblastmi pro
firemni d4rcovstvi v roce 2013 byly politické strany (4,9 Podrobné vysledky dokumentuje ndsledujici
graf.
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Graf ¢&. 2: Orientace firemniho darcovstvi v roce 2013.

Oznacte orientaci firemniho darcovstvi. Ktery okruh pfipadal v
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Z dalsiho grafu je patrné, Ze nejcastéji firmy v roce 2013 pfispivaly sportovel a détem. Tyto
varianty odpovédi uvedly téméf dvé tietiny dotdzanych. Témér Sest firem z deseti ptispélo zdravotné

v ’ M o 7 Y Ve . v v . °
postizenym ob¢antim a vice nez ¢tyfi firmy z deseti ptispély seniortim.
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Graf ¢. 3: Kli¢ové cilové skupiny firemniho ddrcovstvi v roce 2013

Oznacte zaméfeni klicové cilové skupiny firemniho darcovstvi.
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Jaké jsou formy a tendence firemni filantropie?

Nejpravidelngjsi formou firemni filantropie je dle vysledka analyz poskytovéni sponzorskych
darti bez protiplnéni (51,5 %) a ddle pak poskytovéni finan¢nich ¢ nefinanénich prosttedkt formou
reklamy (27,9 %). Tyto formy v MSK uptednostiiuji pfedevsim vétsi firmy. Dalsi formy firemni
filantropie se pravidelné vyskytuji u méné nez desetiny firem. Jednd se o pfeddvdni know-how
(profesiondlnich dovednosti), uvolnéni zaméstnanci pro prici v neziskové organizaci (tzv.
secondement), organizaci finan¢ni sbirky zaméstnancd na konkrétni podporu a organizaci
nefinan¢ni sbirky. Tendence filantropické ¢innosti firem za roky 2010-2013 méla spiSe setrvalou
tendenci a to u vice nez dvou tietin dotdzanych firem (68,9 %). Setrvalou tendenci vykazuji
piedevsim firmy pusobici v oblasti sluzeb. Pouze u $estiny firem (17,0 %) méla zvySujici se tendenci

a naopak snizujici tendenci zminuje ptiblizné sedmina dotédzanych (14,1 %).

V roce 2013 dotdzané firmy poskytly dary ve vysi od 1 000 K¢ do 2 250 000 K¢&. Nejéastéji se
jednalo o ¢4stku 10 000 K¢, stiedni hodnota celkové poskytované &astky v roce 2013 je 25 000 Ke.

Rozlozeni ¢4stek dokumentuje nésledujici tabulka ¢. 1.
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Tabulka ¢. 1: Vyse poskytnutych darii firmami v roce 2013.

V jaké vysi byly poskytnuty v roce 2013 dary?

Minimum 1000 K¢
Maximum 2250 000 K¢
Medidn 25000 K¢
Modus 10 000 K¢

Zavislost vySe poskytnutého daru v roce 2013 s okresem sidla firmy a také s velikosti firmy podle
poctu zaméstnanct byla hodnocena neparametrickym Kruskal Wallis testem. V obou ptipadech byla
nulovd hypotéza zamitnuta a byla potvrzena zavislost mezi vysi poskytnutého daru vroce 2013
a okresem sidla firmy (p = 0,017) i mezi vy$i poskytnutého daru v roce 2013 a velikosti firmy podle
po¢tu zaméstnanct (p = 0,001). V&e3{ finanéni obnos darovaly v roce 2013 firmy z okrestt Karvind
a Frydek-Mistek naproti tomu niz$i ¢istky byly zaznamendny v okresech Bruntdl a Novy Jidin.
Opava je ve stiedni ¢4sti tabulky. Déle z vysledkt analyz vyplynulo, Ze ¢im je firma co do poltu

zaméstnanct vétsi, tim vétsi vyse dara byla v roce 2013 poskytnuta.

Co by pomoblo a prospélo firemni filantropii firem na sirovni kraje & na virovni stitu?

Predstavitelé¢ dotdzanych firem se v této véci ve velké vétsiné nevyjadiili. Na volnou otézku
odpovédélo jen 73 respondenti, coZe je neceld ¢evrtina viech dotdzanych. Nejcastéji dotdzané firmy
uvedly, ze by mohlo pomoci vice osvéty v médiich, lep$i propagace a vétsi informovanost (27,4 %)
a danové zvyhodnéni, zvy$eni danového limitu pro odpocet darti, propracovangjsi politika datiovych
tlev (26,0 %).

Sféra neziskovych organizaci na Opavsku
Jak funguji neziskové organizace v Opavé a okoli (i s obledem na zménu zikona)?

Utinnost nového Obéanského zékoniku od 1. 1. 2014 ptinesla zmény do préavni formy
ztizovéni a existence neziskovych organizaci. V souboru zkoumanych organizaci v Opavé (celkem
52) v dob¢ vyzkumu (rok 2014) dominovaly ob¢anskd sdruzeni (transformujici se ve spolky), dalii
formy byly spiSe sporadické. Mnohé z téchto organizaci se zaméfuji na pomoc vice cilovym
skupindm. Nékteré odpovédi se piekryvaji — napt. oznadeni vefejnost je zaméfeno na viechny vékové
kategorie, coz vybrala témét polovina oslovenych zéstupct neziskovych organizaci. Jsou to ptedevsim
neziskové organizace v mensich obcich, které ¢asto cilovou skupinu piesné nespecifikuji a svoji
¢innost ur¢uji vem obyvatelaim obce. Pfes polovinu neziskovych organizaci viak specifikovala
zaméfeni na déti do 18 let. Stejny pocet (23 neziskovych organizaci) udavi, ze se zamétuji na mlddez
od 19-26 let a na seniory. Nejvice sledovanou skupinou s moznymi problémy jsou osoby se

zdravotnim postizenim (26,9 %). Cinnost zaméfenou na rizikové skupiny déti a mlddeze uvedlo
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15,4 % neziskovych organizaci. Potvrdil se nd$ ptedpoklad, Ze nejméné sledovanou skupinou jsou

osoby v socidlni nouzi (11,5 %) a ptislunici ndrodnostnich mensin (9,6 %)".

Z oslovenych neziskovych organizaci bylo nejvice zaméfeno na tfi stéZejni oblasti. Stejny
procentudlni podil uvedlo zaméfeni na sportovni a kulturni aktivity, jen tésné za nimi (42,3 %) se
jich zaméfuje na socidlni sluzby. Pfedev$§im v mensich obcich na Opavsku se zamétuji hlavné na
kulturni a sportovni vyziti. Pfiblizné neceld pétina neziskovych organizaci se vénuje osobdm se
zdravotnim postizenim a aktivitim spojenym s Zivotnim prostfedim. Nejméné jsou zastoupeny
aktivity spojené s ndbozenstvim a cirkevnim zaméfenim, aktivity s mezindrodnim dosahem a aktivity
spojené se vzdéldnim a vyzkumem. Pfi mapovéni pusobnosti organizace téméf polovina sledovanych
organizaci uvedla, Ze ma svoji pisobnost v regionu svého sidla. 38.5% jich soustieduje svou ¢innost

v misté sidla, tedy obvykle v obci. Celostitni piisobnost uvedlo 7,7 % organizaci a nadnarodni 5,8 %.
Jaké zdroje filantropické i veFejné neziskové organizace vyuzivaji?

Jako jeden z indik4tort byl sledovén odhadovany podil dart pro neziskové organizace ve
srovnani s finanénimi zdroji ziskanymi od stdtu. Ptiblizné ¢tvrtina organizaci nepocitd se zdroji od
sponzorl a je zcela z4visld na stdeni podpote. K tomu tietina ziskd pouze 10% svych finanénich
zdrojii od dérct; celkem tedy 60% organizaci je zcela zévislych na financovéni stitem. Asi pétina
organizaci muze vykdzat, ze dary tvofi v jejich financovéni polovinu a vyse. Jak jiz bylo diive v této
zpravé zminéno, ptevazuji finanéni dary nad jinymi formami pomoci, pfi¢emz dary pfichdzi v malé
pievaze od firem spiSe nez od jednotlivet. U individudlnich ddrct viak neni vyloudeno, Ze se zménou
obcanského zdkoniku, kdy je mozné vénovat vzdvéti finanéni &istku ve prospéch neziskové
organizace, se objevi vice dart této skupiny podporovatelia. Ve vét§iné mensich obci nejsou vétsi
firmy, proto darované ¢dstky maji niz$i hodnotu a naprosto pfevazuje nepravidelnost zdroje, spise
mé charakter jednordzového piispévku. Pii specifikaci cilové skupiny, na které se organizace
zaméfuji a které byly podpofeny, se potvrzuji difve uvedené skute¢nosti. Pro penézni i nepenézni
dary plati, Ze jsou pfedev$im uréeny pro déti (i se zdravotnim postizenim), seniory a zdravotné
postizené. Nejméné darti je sméfovano osobam vsocidlni nouzi a rizikovym skupindm déti
a mlddeze. Piiblizné jedna ¢tvrtina penéznich dart je uréena bez specifikace, pro celou vetejnost, do
niz viak muzeme zahrnout i viechny skupiny, které byly specificky vyclenény.

Vyzkum zaméfeny na neziskové organizace potvrdil také niz$i miru dobrovolnické ¢innosti
(zmifiuje pouze 20 organizaci), ukdzalo se, ze samotné dotédzané neziskové organizace nemaji ptehled
o pottech odpracovanych hodin a charakteru dobrovolnické price. Potvrzuje se, ze ptes pozitivni
vniman{ dobrovolné price v obecné roviné neni tento fenomén v naSem regionu jesté pfili§ bézny.
Zjinych alternativ se objevilo jednordzové poskytnuti poradenstvi a odborni pomoc. Casto je

poskytnuto zdzemi a odbornd pomoc v souvislosti s podporou obecniho tfadu.

1 celkovy soutet neodpovidd sumé sledovanych organizaci (100 %)
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Zdroje dota¢nich fondi

Pti zkoumdni zdroji dotaci vyuZivaji obvykle jejich kombinace, mnohdy je jednozna¢né
vytisleni podle zdstupct neziskovych organizaci obtizné. Nejvétsi podil v dotacich ukazuje na
dota¢ni systémy obci, mést a kraji. Pfiblizné tfetina organizaci je schopna obstarat finance také
z riznych vyzev ministerstev Ceské republiky. Nadaci a nada¢nich fonda vyuziva 17,3 % dotdzanych
neziskovych organizaci. Potvrdil se i pfedpokliddany nizky podil Evropského socidlniho fondu
a dal$ich zahrani¢nich zdroji. Nasmérovani financi ptichazejici z dotaci se mirné li$i od penéznich
a nepenéznich dart. Zatimco ty byly uréeny vétsiné ob¢antt nebo vékové nespecifikovanym cilovym
skupindm, pro které jsou dotace taky urceny, jsou ve vy$$i mife dotace vyuziviny pravé pro ¢dst
obcanu vykazujici urcité problémy — osoby se zdravotnim postizenim, osoby v socidlni nouzi,

rizikové skupiny déti a mlddeze a ptisluSnici ndrodnostnich mensin.

Zavéry poukazuji na nutnost respektovat dynamicky vyvoj ve vSech oblastech -
v neziskové sféfe i vefejné a statni spravé. Ve vyzkumu se opakované objevovalo téma komunitniho
pldnovani socidlnich sluzeb, které se v soutasné dobé tykd vSech obci II. a III. typu v MSK, Opavu
nevyjimaje a které vytvotilo vhodnou platformu pro spole¢nou diskusi viech subjektit zapojenych do
socidlntho systému urditého regionu. V této chvili mésto Opava realizuje komunitni planovani
pouze v rdmci mésta a méstskych ¢asti, ale na zdklad¢ zdjmu okolnich obci nevylutuje vstticné kroky
k podpote plinovéni socidlniho systému i vtéchto mensich obcich. Téméf vSichni opavsti
poskytovatelé socidlnich sluzeb pochopili, Ze zapojeni do price vrdmci plénovdni a wclast
v komunitnim pldnu je pro né ptinosné v fad¢ ohledu, jako zdroj pottebnych informaci, jako prostor
pro komunikaci a spolupraci a v neposledni fadé napojeni na dota¢ni mechanismus mésta. Aby
udrzely jednotlivé slozky krok, nezbyva nez se pfizpusobit, a to jak ve svém propagovani, tak v praci
samotné. Adaptace na rychle ménici se prostiedi je spojena se socidlnim kapitalem neziskovych
organizaci. Svou kreativitou, zaujetim pro véc a hleddnim optimélnich cest mohou usnadnit cestu
k finan¢nim zdrojam. Fokusové skupiny ukdzaly zkuSenost neziskovych organizaci, kterd reflektuje
Opavany jako ,,empatické lidi se zdjmem o okoli®, které je v§ak nutné vhodnou formou oslovit. Proto
je velmi dulezité, aby rozvijely svd oddéleni ,public relations®, které vyzaduji nanejvy$ kreativni
piistup. Ziskavéni penéz ma ve vét$ich neziskovych organizacich za tkol fundraiser. Tuto funkci
mnohdy zastévd nejmladsi ¢len v tymu, ktery nemd Zddné zkuSenosti a vét§inou ani znalosti &
dovednosti nutné pro vykon fundraisingu. Nedostatek znalosti a dovednosti sebou pfinasi pocity
zklamani, netspé$nosti a dojem, zZe ,stile musi n¢koho o néco prosit“. Ukdzalo se, Ze samotné
neziskové organizace vnimaji své rezervy v komunikaci na vSech trovnich. Webov4 prezentace je
jenom jednou z moznosti prezentace. Nejdilezitéj$im komunika¢nim kandlem by méla byt média,
a to pfedevsim média lokalni, pusobici v regionu, kde ptisobi organizace. Pfedevsim je potieba kldst
diiraz na pravidelnost informaci o aktivitich organizace, které zvetejiiuji na riznych kandlech.
Jednordzovy ¢lanek je mélo efektivni. T kdyZ se muze zd4t zajimavejsi véesi rozsah celostdtnich médii,
pro ¢innost neziskové organizace v obci jsou mnohem zajimavejsi ty informadni kanaly, keeré jdou
k nejblizsimu klientovi — tedy regionalni tisk, ale i rizné zpravodaje, mistni ¢asopisy, tieba i Casopisy

Skolni. Zatim stile podcenovany se ukdzal také koncept socidlni odpovédnosti firem. Zde se otvird
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veliky prostor pro vzdjemnou komunikaci a podporu neziskového sektoru. Jiz zminéné komunitni
planovéni je vhodnym prostiedim, kde se problémy neziskového sektoru (a potazmo cilovych

skupin) a dondtorské zdméry firem mohou (a dle naseho ndzoru by mély) potkavat.
Jakou roli braji samosprdvy ve filantropickych aktivitich?

Vlastnim $etfenim bylo vyzkumem osloveno 36 zastupcti samosprav obci, které spadaji do
roz$ifené pusobnosti ve spravnim obvodu Opava, véetné piiméstskych ¢asti. Sledovalo se piedevsim
ziskévan{ zdroju financovani rozvojovych aktivit a Cerpdni dotaci. Zamyslené mapovéni zdroji od
jednotlivct a firem nepfineslo ocekdvdné vysledky, které by meély vypovidajici hodnotu. Vétsina
zéstupct samosprdv uvadéla, Ze nemaji moznost piesné tdaje vyjadiit. Rozpocet obce je tvofen
dotaci od stdtu, kterd m4 nékolik ukazatelt (pocet obyvatel a rozloha obce patii mezi ty zdkladni).
Tato slozka je narokovd, ptipadd obci bez zadosti. Dal$imi zdroji jsou dota¢ni zdroje, o které je
potieba Zddat. Podle zistupct samosprav je jejich jednoznaéné vydisleni pro samospravu obtizné,
protoze se kombinuji zdroje z ministerstev, MSK a Evropské unie, v nasi oblasti jde ¢asto o zdroje

v 4 7 7
Z preshranlcm spoluprace.

Tabulka ¢. 2: Zdroje financovani rozvojovych aktivit obce v roce 2013.

Pocet samosprav V procentech
Vlastni prosttedky 28 77,8
Dota¢ni zdroje MSK 21 58,3
Dota¢ni zdroje EU 20 55,6
Dota¢ni zdroje CR 15 41,7
Firemni ddrcovstvi 11 30,6
Jedinci 6 16,7

Spoluprice s firmami ma riznou podobu. Pokud mé firma sidlo v obci/mésté, méla by obec
mit kdispozici ptiblizné &evrtinu zisku zdané firmy. Céstku vsak obec dostivd spole¢né
s narokovymi financemi, takZze je obtizné pro obec ¢itelné, kolik od firmy do rozpoctu pfislo. Z tdaji
Ize vytist, ze firemni ddrcovstvi vykazuje neceld tfetina obci. Mnohé znich poukazuji na to, ze
vjejich obci nejsou vétsi podnikatelské subjekty, ale jen Zivnostnici. V mensich obcich je tato
spoluprace zaloZena spiSe na vypomoci a mensich finan¢nich ¢stkéch. Presto ji ale v komentétich
oznacuji za ,velmi dobrou, chvalyhodnou, oboustranné vyhodnou, podporujici chod obce, bez
bariér, zivnostnici vidy vyhovi“. V mnoha ptipadech se uvddi, ze spolupréce je zaméfena na kulturni,
sportovni a spoletenské akce — nejcastéji piispévky do tomboly na obecnim plese, spoluticast na
potéddni skolnich akci, vystav a podpora spolku, které potadaji akce pro vefejnost, at uz se jednd o
déti nebo seniory. Ve statutdrnim mésté Opava funguje pracovni skupina ,Podpora podnikdni
v Opave, keerd se zaméfuje na spoluprici s vyznamnymi institucemi - jako je Utad price, Okresni
hospodéiskd komora - s cilem vytvétet lepsi podminky pro zalinajici i stévajici podnikatele. Jako

spolupréci na dobré trovni oznacuji spolupraci s podniky TEVA, Ostroj a Ferram.
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V pitipadé mésta Opavy muzeme v letech 2010-2014 pozorovat narUstajici zdjem zadatelt
o poskytovani socidlnich a souvisejicich sluzeb zrozpoétu mésta. Pozadavky organizaci vidy
prevysuji redln¢ pridélené dotace. Celkové rozdélend ¢éstka se navic vroce 2014 snizila, zatimco
zadatelt bylo nejvice — proto byly vyplacené ¢astky redlné nizsi.
Tabulka ¢. 3: Navrh dotaci na poskytovani socidlnich a souvisejicich sluzeb zrozpodtu
Statutirniho mésta Opavy.

Rok Pocet zadateli Pozadavek v K¢ Castka v K¢
2010 23 - 12 595 000
2011 23 16397971 12 696 900
2012 26 19 671 856 14 634 556
2013 28 19198716 14129273
2014 33 18 030 488 13556250

Zdroj: Intern{ materidly Statutdrniho mésta Opavy, vlastni zpracovéni.

Pti sledovani konkrétnich Zadateltt mizeme ziskat piehled, kolik financi pozaduji od mésta
a navic je zndma i ¢éstka celého rozpoétu v K¢, takze je k dispozici i procentni podil, ktery organizace
po mésté vyzaduje. V piipadé jednotlivych organizaci se vyrazné lisi — nejnizsi dotaci mésta pro svoje
projekty pozaduje Stiedisko rané péce (1 %), které viak svym sidlem nespad4 pod Opavu (pisobent
v Opavé je okrajové), a okresni organizace Svazu télesné postizenych v CR (2,36 %). Nejvyssi podil
financovdni méstem je pozadovan Slezskym klubem stomiki Opava o.s. (46,51 %) a oblastni
pobockou sjednocené organizace nevidomych a slabozrakych - (46,40%), i kdyz absolutni hodnota
piispévku je niz8i (pozadavek 20 000 K¢ a 120 000 K¢, realnd vyska dotace 4 750 K¢ a 110 000 K¢).
Jednozna¢né nejvétsi dotaci ziskala od mésta Charita Opava ve vysi 7 025000 K¢ na vSechny
poskytované socidlni sluzby, rozpocet na ¢innost je 46 656 000 K¢ a procentni podil financovéni
méstem dosahuje jen 16 %.* Charita Opava je dominantnim poskytovatelem socidlnich sluzeb

a zajiStuje saturaci oprdvnénych potieb fady cilovych skupin.

Pokud se zaméfime pouze na seniory, tak se ptispévky, které jsou uréeny vyslovené seniortim,
daji rozdelit do tii oblasti. Nejvétsi polozkou je podpora bydleni pro seniory — Domov pro seniory
sv. Zdislavy ziskal vroce 2014 dotaci 617 500 K¢, Vila Vancurova s nadstandardnim bydlenim
350 000 K¢ Druha oblast podporuje seniory, ktefi mohou zistévat ve svém prostiedi. Terénni
pecovatelskd sluzba je dotovana ¢dstkou 570 000 K¢ adenni staciondf pro seniory 500 000 K¢.
Cinnosti pro seniory jsou dotoviny méstem podstatné mensimi ¢dstkami — volnolasové aktivity
a podpora klubu seniorti se objevuje ve tfech pozadavcich a dotace se pohybuje od 20 000 K¢ do
25000 K¢&. Rozlozeni financovani ukazuje, jak je vyhodné udrzet co nejvice seniort v pfirozeném
prostiedi, protoZe bydleni a 24 hodinova sluzba v domovech pro seniory je velmi finan¢né nékladné

jak na provoz tohoto zatizeni, tak i na financovini obsluhujiciho personalu. I kdyZ je podpora

2 Interni materidly SMO.
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vy 7/ v,

terénnich sluzeb také znaénd, postatuje tato ¢éstka na pomoc a sluzby podstatné vy$$imu poctu
obcanu.. Podstatné je, Ze seniofi a osoby se zdravotnim omezenim mohou setrvat ve svém pfirozeném
prostiedi se zachovdnim principti tzv. normality (zachovani bézeného rozvrstveni dennich ¢innosti,

socidlnich kontaktt, spole¢enskych roli apod.).

Realizace rozvojovych aktivit obci je pomérné tzce spojena se spolupraci samosprv
s neziskovymi organizacemi a ob¢any. Neziskové organizace nasly i ve sledované oblasti své misto,
stdvaji se partnery samosprdv, aktivngji se ucastni na rozhodovéni vefejné spravy a predklddani
ndvrha novych feSeni. Pro neziskové organizace je dilezité navazovat nové kontakty s riznymi
orgény vefejné spravy na viech trovnich — od samosprav obci po odbory magistrata a radnic, ufady
préce, az po spolupraci s krajskymi tfady. Zvyseny z4jem o ¢innost organizaci posiluje riizné formy
spoluprace, at jiz je to v oblasti finan¢ni, personalni, ale i vyména zku$enosti, nabidka a rozsitovani
sluzeb. V zapojeni podnikatelskych subjekt je stéle jesté rezerva — mnohdy také proto, ze v mensich
obcich nejsou vétsi podnikatelské subjekty. V neziskovém sektoru jsou v mensich obcich bezesporu
velmi aktivni Sdruzeni dobrovolnych hasic¢q, Cerven}'f kiiz, Sdruzeni rodi¢u a ptatel skoly, fotbalové
kluby, mysliveckd sdruzeni a kluby pro seniory. Muzeme pozorovat také velmi aktivni nové vznikl4
sdruzeni - napf. SdruZzeni maminek SluZzovice-Vrbka, Kelisky vMalych Hosticich, spolek
VrSovjanky ve VrSovicich. Také velmi uZite¢né je mozné pozorovat spole¢né vyuziti webovych
strdnek obce, kde maji prostor i ob¢anskd sdruzeni, resp. se mohou najit odkazy na vlastni webové

stranky neziskovych organizaci.

Pti mapovani filantropickych aktivit, at uz se jednd o penéini dary nebo dobrovolnickou
¢innost, lze konstatovat, ze stdle existuji rezervy. Naprosto minimédlné se muZeme setkat
s vypracovanou strategii k firemnimu ddrcovstvi nebo firemni filantropii. O néco Iépe je moiné
posoudit pravidelné hodnoceni pfistupu firem ke zlepSovani kvality Zivota v obci, i kdyz se tykd
pouze ¢tyf samosprdv. Odpovédi se mohou interpretovat jako ponékud pasivnéjsi strategie
samosprdv v této oblasti. Naproti tomu je mozné velmi dobfe hodnotit vysokou miru zapojeni
obc¢ant do dobrovolnickych aktivit v obci. Velky zdjem projevuji obce o vybrané skupiny obyvatel —
nejvice o rodiny s détmi a jen o néco méné se snazi zlepsit kvalitu Zivota seniortim v obcich. Ptes 90
% samosprav se zaméfuje na zlepSeni kvality Zivota aktivitami, které se zaméfuji na ochranu
zivotntho prostiedi. Ptekvapivé je velmi nizkd dlast vsoutézi o Cenu hejtmana MSK za

spolecenskou odpovédnost — do ni se ptihlésily pouze dvé obce — Otice a Chvalikovice.

Tabulka ¢. 4: Vyjadfeni obci k vybranym tématim.

ano % ne %
Vypracovand strategie k firemnimu dércovstvi 1| 28 | 35 | 972
Vypracovand strategie k podpote dobrovolnictvi 1 2,8 35 97,2
Zajem o filantropii ze strany podnikatelt 14 | 389 | 15 | 583
Zapojeni ob¢ant do dobrovolnickych aktivit 32 | 889 3 8.3
Pravidelné hodnoceni firem ke zlep$eni kvality Zivota v obci 4 11,1 29 80,6
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Z4jem o vybrané skupiny - seniofi 31 | 861 | 4 | 1L1
Z4jem o vybrané skupiny — rodiny s détmi 32 | 889 | 2 5,6
Ochrana Zivotniho prosttedi 33 | 9L7 | 2 5,6
Utast v soutéi o Cenu hejemana MSK za spole¢enskou 2 56 | 34 | 944
odpovédnost

Strategie pro spolupraci s firmami se téméf nevypracovavaji. Obce jako divod absence uvadi,
ze jde o finan¢né nakladnou zélezitost, jejiz vyuzitelnost je spornd. Vychdzi se pfedev$im ze strategie
rozvoje obce, kterou ma vypracovdnu vétsina obci. Pro spolupréci se velmi se osvéd¢uje neformélni
setkdvani (pf. jednou roéné samospréva zorganizuje spole¢ny obéd se zéstupci vétsich firem, kde se
vzdjemné informuji, zdstupci samosprdv sezndmi sinvestiénimi akcemi obce atd.). Takovéto

neformdlni setkdni v ptételské atmosféie nastoluji prostor pro situace, kdy se vyskytne problém.

Spolupréce sjedinci v béznych podminkdch obce je spiSe na urovni dobrovolnictvi, ale
prostiednikem zase jsou vice neziskové organizace, spolky a sdruzeni. Jako ptiklad dobré praxe lze
uvést akei vysdzeni stromofadi v Bohucovicich. Zd4 se byt pfirozenym momentem, ze ¢im mensi
obec, tim Iépe funguje spoluprice mezi obcany i samospravou. Ve mésté s rostouci anonymitou
obcané vice od samosprav o¢ekavaji, nez se aktivné zapoji. Finanéni ptispévky od jedinct se objevuji
jen pii piirodnich kalamitéch, jako byly povodné. Obec sama nemiize pofadat penézni sbirku bez
souhlasu krajského tfadu. Vétsi ohlas maji sbirky pofddané s cilem nepenéZnich dara, napt. sbirka
Satstva. Penézni forma sbirek je zase spi§ véci neziskovych organizaci, napt. Ttikrélovd sbirka Charity

CR, ve které se dati shromazdit kazdoro¢né pomérné velkd finanéni ¢éstka.

Vzéjemnd spoluprice neziskovych organizaci a samosprav se zaméfenim na péci o seniory

»Projevuji-li ¢lenové skupiny vztahy solidarity jeden k druhému, posiluji tim solidaritu

skupiny jako celku, vytvateji tim tedy soudrznost této skupiny.“

Pokud jsme mapovali pomér seniort k po¢tu obyvatel sledované obce, neodklanél se od
tdaji v MSK. Demografickd ro¢enka spravnich obvodu obci s rozsifenou ptsobnosti — 2013 tdaje
o obyvatelich spravnich obvodia MSK k 31. 12. 2013 udavd, Ze ve sprédvnim obvodé Opava bylo
na konci roku 2013 evidovédno 101 750 obyvatel, z toho obyvatel 65+ bylo 16 986, tj. 16,7 %.* Z dat
uvadénych v dotaznikovém Setfeni Ize vy¢ist, Ze se zastoupeni seniorti nad 65 let véku pohybuje mezi
8 % az 22 %. Pti dolnim tdaji se objevuji obce Dolni Zivotice (12 %), Litultovice (12 %), Oldfisov
(12 %), Sluzovice (12 %), Mikolajice (13 %), naopak vy$si podil seniort vykazuji obce Raduii (22 %),
Chvalikovice (21 %), Kyjovice (21 %), Skiipov (21 %), Opava—Podvihov (21 %) a Opava (19 %).

3JERABEK, H. a kol. Mezigeneraéni solidarita v pééi o seniory. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2013, s. 22.
% Demografick4 ro¢enka spravnich obvodi obci s rozsifenou péisobnosti - 2013 [cit. 10. 4. 2015]. Dostupné z
hteps://www.czso.cz/csu/czs0/130054-14-r_2014-13000.
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Aktivity pro seniory se uskute¢tiuji vkazdé obci. V mnohych z nich funguji kluby senior,
které se obvykle schézeji jednou mési¢né. Mezi nejcastéjsi aktivity patii kulturni akee, at uZ se jedna
odivadelni pfedstaveni nebo hudebni potady a koncerty. Statutdrni mésto Opava organizuje
piedplatné pro seniory do Slezského divadla, umoziiuje zvyhodnéné jizdné pro seniory, slevy pro

bazén, koupalisté, niz$i poplatek v knihovnéch.

Graf ¢. 4: Podpora aktivit v obci pro osoby nad 65 let.
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Obce mnohdy potddaji setkdvani seniorti, eventudlné setkdvani jubilantt nad 70 let, také
realizuji névitévy a gratulace k jubileim a ndvitévy u dlouhodob¢ nemocnych. Rukodélné kurzy pro
seniory jsou organizovany ve vice nez dvou tietindch obci. Vzdéldvaci akce pro zvySovéni finan¢ni
a poditatové gramotnosti a vyuziti internetu organizuje neceld tfetina obci. V Litultovicich maji
seniofi zjednodusené webové strénky, navic diky softwaru maji moznost jejich pre¢teni nahlas. Svoje
misto maji také pfednasky s ruznou tématikou, zaméfené na historii obce, spravnou zivotospravu
a dal$i zdravotnickou tématiku, prvni pomoc, témata souvisejici s rizikem kriminality a zajisténi vy$$i

bezpe¢nosti pro seniory ve spolupraci s policii.

Vétsina obci md vypracovan strategicky plan rozvoje. O problémech a potfebach svych
obcant se dozvidaji rtiznymi zplsoby. Je preferovdn piedev$im osobni kontakt se starostou,
organizuji se setkdni s mlidezi, podnikateli a Zivnostniky, besedy se seniory a se spolky. Vyuziva se
také anket, piipadn¢ telefonické nebo e-mailové komunikace. Velmi vhodné je vyuziti tiSténého
zpravodaje, kde mohou své piispévky uplatnit i zdstupci neziskovych organizaci nebo jednotlivi
obcané. Podle zastupitel samosprdv je efektivni provadér cyklicky men3i prizkumy vefejného
minéni obcant, které se zaméfuji na mapovani potteb, otekavan a priorit obcana. Cile, které se jsou
dotaznikovym $etfenim zmapovany a nésledné realizovdny, podporuji piimou demokracii.
Usnadnuji zdstupcim samospravy argumentaci pifi obhajobé zvolenych priorit. Ukazuje se, Ze
realizace anket a dotaznikovych Setfeni mezi obcany je vhodné propojit s komunitnim plinovanim

v obci, které k tomuto disponuje propracovanou metodikou.
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Informaéni a komunika¢ni prostiedi pro filantropii a dobrovolnictvi v okrese

Opava

Pro analyzu informa¢niho a komunikaéniho prostfedi poslouzila ¢dst vyzkumu ,Aktivni
stdr{ a dobrovolnictvi a  filantropie olima obyvatel Moravskoslezského kraje“  realizovaném

u respondentd MSK. Byly pouzity také informace z vyzkumného Setfeni u neziskovych organizaci.

Moderni technologie v zivoté obyvatel MSK

Z vysledku analyz vyplynulo, Ze internet vyuziva ve své praci nebo ve svém volném ¢ase sedm
zdeseti dotdzanych (69,3 %). Respondenti okresu Opava odpovidaji pfiblizné primérnym
hodnotdm v rdmci kraje. Vice vyuzZivaji internet respondenti z Bruntalu. Karviné a Ostravy. Vice
vyuzivaji internet lidé neseniorského véku alidé svy$$im vzdélanim. K pouzivani internetu se
v rdmci kraje hlasi zhruba tfetina seniorti. Ptiblizné ¢tyfi respondenti z deseti v MSK uZ alespon
nékdy poskytli finanéni dar zasldnim DMS (43,3 %), vyuzili internet k tomu, aby ziskali informace
o dinnosti né&jaké dobrovolné neziskové organizace (40,2 %) nebo ziskali informace o né&jaké
dobrovolné neziskové organizaci ptimo na jejich webovych stridnkdch (38,3 %). Nejméné Casto se
dotdzani ucastnili aktivit, které pies internet organizovala néjakd dobrovolnd neziskova organizace
(85,3 % nikdy) avyuzili internet k tomu, aby ziskali informace o dobrovolnictvi (76,3 % nikdy).
Z vysledku analyz vyplyvd, Ze za poslednich 12 mésict poskytli zaslinim DMS finanéni dar nejéastéji
obyvatelé okresu Frydek Mistek, obyvatelé Opavy naopak jsou v posilini DMS nejméné aktivni.
Pouze neceld dvacetina dotdzanych (4,4 %), ktefi pouzivaji internet, se v poslednich 12 mésicich
vénovala dobrovolné praci pro diskusni skupinu na internetu nebo pro néjaké internetové
spole¢enstvi. Ndsledné byla hodnocena zévislost mezi vénovénim se dobrovolné prici pro diskusni
skupinu na internetu nebo pro néjaké internetové spolecenstvi a okresem mista bydlisté, vzdélanim
a skute¢nosti, zda je respondent senior (65+). Nebyla vSak potvrzena z4dnd statisticky vyznamnd

z4vislost.

Z dotdzanych, kteii vyuZivaji internet, je vsouasnosti vice nez desetina (11,7 %) aktivni
v diskusni skupiné na internetu nebo v néjakém jiném internetovém spolecenstvi. Lze konstatovat,
ze ve srovnéni scelkovym hodnocenim jsou aktivnéjsi vdiskusni skupiné na internetu nebo
v néjakém jiném internetovém spolecenstvi obyvatelé okresu Opava a Ostrava. Se vzdéldnim a
skute¢nosti, zda je respondent senior (65+) nebyla statisticky vyznamné zdvislost prokédzéna.
Respondenti, ktefi jsou v soucasnosti aktivni v diskusni skupiné na internetu nebo v n¢jakém jiném
internetovém spolecenstvi, méli moznost vyjadtit, do jaké miry souhlasi nebo nesouhlasi s vybranymi
vyroky tykajicimi se kontaktu slidmi na siti. Nejvét$i miru souhlasu (rozhodné nebo spise
souhlasim) vyjédfili dotdzani téméf stejnou mérou s vyroky ,na siti mdm nékoho, s kym se mohu
poradit pfi dulezitych rozhodnutich® (89,5 %), ,diky kontaktu s lidmi na siti se zajimdm i o to, co se
d¢je mimo muj domov” (87,5 %) a svyrokem ,kdyz se citim osamély(4), na siti je n&kolik lidi,

s nimiz si mohu promluvit® (87,5 %).
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Vyuziti informacnich technologii neziskovymi organizacemi

Ve vyzkumu mapujicim filantropické aktivity neziskovych organizaci bylo sledovano, v jaké
mife a k ¢emu vyuzivaji neziskové organizace informacni technologie. 80 % z nich uvédi existenci
vlastnich webovych strdnek, mensi organizace maji ¢asto svoje prezentace na webovych strankdch
obce. THi ¢evrtiny neziskovych organizaci komunikuje pomoci informaénich technologii s vetejnou
spravou. Piiblizné dvé tietiny organizaci pouzivaji elektronické bankovnictvi, komunikuje s klienty a
taktéz vyuziva interni komunikaci v organizaci. Nejméné (40 %) se hldsi k vyuzivani socidlnich siti.
Zde by bylo vhodné sledovat, jak se situace vyviji, zda je mozné sledovat vyrazny nartst vyuziti

socidlnich siti jako v celé spole¢nosti.
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Lavér

Komplexni pohled na filantropické aktivity umoznil ziskat ptehled o situaci na Opavsku
v nékolika rovindch. V prvé tad¢ byly ziskdny informace o postojich, filantropickych aktivitach,
motivaci k dobrovolnictvi od samotnych obyvatel mésta Opavy. Vyzkumy provedené v celém MSK
umoznily cennd srovndni v rdmci okrest, at uz se jednalo o aktivity obyvatel kraje star$ich 18 let
nebo pohled seniort, ptipadné vyuziti informac¢nich technologii. Komplexnost pohledu doplnil také
vyzkum filantropického chovani realizovany u firem, neziskovych organizaci a samosprav.
Objevila se mnohé pozitivni zjisténi, ktera filantropii na Opavsku podporuji. Byly zjistény viak také

rezervy a moznosti, jak filantropické aktivity podpofit, které potieby obyvatel rozvijet.

Opavané projevuji pocit soundlezitosti ke svému okoli. Ve filantropickém chovéni - darovani
penéznich nebo nepenéznich dart, véetné zapojeni do dobrovolnictvi se to v§ak moc neprojevuje.
53 % respondentt Opavska nedalo penézni dar Zddné z neziskovych organizaci; 82,1 % nedalo Zédny
nepenézni dar. Podobné velmi mélo z nich pracovalo jako dobrovolnici pro neziskové organizace.
Dobrovolnd prace, podporujici komunitniho ducha mésta, se projevila ve vy$§i mife prace pro
kulturni a sportovni kluby, pro sbor dobrovolnych hasi¢t apod. DileZitou roli pro ob¢any Opavy
hraje ptedeviim pocit, Ze lidé, které znaji, tedy lidé vjejich okoli, potfebuji pomoci. Pomérné
pekvapivé je zjisténi, ze nejvice ze vSech okresti je jako motiv vnimano obyvateli Opavska
nabozenské presvédeni na rozdil od ostatnich okrest. Na Opavsku je minimalné¢ podporovina
dobrovolnd préce ze strany zaméstnavateli. Pomérné hodné vyrazny je pocet obyvatel Opavska, ktefi
se domnivaji, Ze je dobrovolnictvi ¢asto zneuzivano. Také vyrazné vic lidi, ve srovnani se MSK, se na
Opavsku domnivd, Ze by pomoc potiebnym méla byt spi§ vrukou stitu a ne dobrovolniki.
V zebticku vybranych tii nej¢astéji uvadénych organizaci, které dle jejich nézoru zprostiedkovavaji
dobrovolnou ¢innost pro dal$i organizace, resp. se vénuji poskytovéni socidlnich sluzeb, byly
respondenty Opavska jmenovany piedev$im Charita Opava, ndsleduje Armédda spdsy a Sdruzeni

dobrovolnych hasic¢a.

Co se tyce cilovych skupin podle potiebnosti ve vyzkumu Opavant se, jako nepotifebné;jsi
jevila pomoc osobdm se zdravotnim postizenim, tyto vysledky se shoduji s celkovymi vysledky pro
MSK. Pokud se ovSem zaméfime na okres Opava, na prvnim misté se objevuje podpora pfi seniory

a umirajici.

Opavsti obéané, starsi 65 let, se pomérné mélo hlési k zapojeni do spole¢nych aktivit. Vétsina
nenavstévuje zddné centrum pro seniory. Nej¢astéji dotdzani seniofi navtévuji Klub aktivniho stéfi,
Univerzitu tfetiho véku a ptipadné libovolné obcanské sdruzeni. Seniofi jsou pomérné aktivni
v nav§tévich hudebnich a divadelnich akci, pfednasek, piedeviim cestopisnych a se zdravotnim

vy 4 v v /7 . o V.Y M Y./ V. /1 . /
zaméienim. Pomérné malo senioru navstevu)l poc1tacove a internetove klll‘Zy.
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Témét polovina dotdzanych firem vokrese uvedla, Ze jejich soudasnou situaci nejvice
vystihuje tvrzeni ,pravidelné finanéné podporujeme potiebné, kteti nds oslovi®. U téméf eyt desetin
firem maji vypracovanou firemni strategii finan¢niho dércovstvi. Minimum firem ma finan¢ni
nadaci. Nejéastgji ptipadala vavahu pro firemni dércovstvi vroce 2013 oblast sportu a oblast

kultury, a to u pfiblizné poloviny dotdzanych firem. Dalsi nejzvazovanéjsi oblasti byla socidln{ sféra.

Je zajimavé zjiSténi, ze téméf polovina dotdzanych firem se domniva, ze by mohly byt vice
prospésni obci, méstu. Pozitivnim zji§ténim je fake, ze tendence filantropické ¢innosti firem za roky
2010-2012 m¢la podle jejich vypovédi spise setrvalou tendenci. Nejcastéji dotdzané firmy uvedly, Ze

by filantropii ve mésté pomohlo vice osvéty v médiich, lepsi propagace a vétsi informovanost.

Zjisténd Setfeni mapuji aktudlni situaci, jist¢ je vhodné vyzkumnymi aktivitami rozsifovat
moznosti filantropickych aktivit a jejich sladéni s potfebami obyvatel Statutdrniho mésta Opavy
iokresu Opava. Vieobecné se jevi jako nutnost potieba respektovat nesmirné¢ dynamicky vyvoj
ve viech oblastech, jak v neziskové sféte, tak v socidlni oblasti (komunitni plénovani), tak ve vetejné
a statni spravé, véetné legislativnich zmén. Aby udrzely jednotlivé slozky krok a zajistily zvySujici se
kvalitu Zivota ob¢ant ve svych sidlech, nezbyvd nez se adaptovat na rychle ménici se podminky
prostiedi. Tézisté price neziskovych organizaci je v regionu a toto spojeni s mistem je klicem i pro
vyhledavéni jejich zdroju. Konkrétnost ptispévku, jeho spojeni s lokalitou a lidmi, kde ob¢ané Ziji, je
cestou k uspéchu. Proto mohou byt uspé$néjsi malé obce, protoze maji lidé k sobé bliz — jsou vice
pospolitym spole¢enstvim neZ anonymni spole¢nosti. Pro ¢innost neziskovych organizaci i uspésny
sponzoring je nejdulezitéjsi slozka jejich public relations. PR aktivity vyzaduji kreativni pfistup.
Uspésnost fungovani neziskové organizace je spojena s orientaci na mistni podminky dané lokality
a zviditelnéni se v médiich. Nejdulezitgjsim prvkem je zviditelfiovani se pro rtizné skupiny, coz miize
oslovit jak firmy, tak jednotlivce ve vSech formdich filantropickych aktivit. Pozadavek vy$si
informovanosti o filantropii v médiich se objevil vmnoha rovinich - informace pro firmy,
informace pro seniory o socidlnich sluzbich, informace o komunitnim plénovani. Usp&ind je
zkusenost Charity Opava, kterd i diky pravidelnému medidlnimu zviditelnéni zejména v regiondlnim
tisku ziskala titul Neziskovka roku 2014.

Pro spolecenskou strategii podpory snizovani socidlni diferenciace je nezbytna spoluprice

4 4 v B 7 M M M g 4 v M 4 7 B v
samosprdv obci a mést s neziskovymi organizacemi. Je pozitivni, ze i nd$ vyzkum potvrdil, ze
spoluprace je ve vét$iné sidel povaZovéna za nezbytnou a hodnocena jako velmi dobra. Samosprava
a neziskové organizace se vnimaji jako partnefi, nikoliv jako soupeti. Kromé zlepSené komunikace
/ v . ! Y. v V. / v 7 /7 ’ 7 /7 Y, v 7 7. 7 4
avymény informaci, véetné spole¢ného vyuzivini webovych strinek se ¢asto vyuzivaji i vzdjemné
sluzby, napt. na poli poradenstvi a vzdélévani. Tato vzajemna spoluprace nésledné pak posiluje pozici

neziskovych organizaci pti Zddéni o dotace, event. pfi ziskani granti a projekei.

Tato koexistence samosprdvy a neziskovych organizaci by neméla byt zatizena
byrokratickymi postupy, ale méla by napliiovat vzdjemné efektivni a transparentni vztahy. Je

pozitivni, Ze jiz mizeme pozorovat, Ze neziskové organizace a samospravy neﬁlnguji jako nezavislé
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nebo soupetici strany, ale kooperujici subjekty, které se navzdjem neohrozuji a spole¢nym usilim

piispivaji k lepsi kvalité Zivota ob¢anti ve svém piisobisti.
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Metodologické zhodnoceni

Utelem projektovych aktivit bylo provést mapovani filantropického chovani v MSK, resp.
na Opavsku. Metodika sociologicky zaméfenych vyzkumnych aktivit vychdzi zkombinace
kvantitativni a kvalitativni vyzkumné strategie. Kvantitativnim vyzkumnym postuptim piedchdzela
rozsahld kvalitativni studie, zahrnujici sbér informaci pomoci polostandardizovanych rozhovori

a fokusovych skupin, zamétenych na zaméstnance neziskovych organizaci a také samosprav.
Pilotni studie

Cilem pilotni studie bylo identifikovat zdkladni témata a indikdtory v problematice
dobrovolnictvi a filantropie v opavském regionu. Tyto kli¢ové informace byly ndsledné vyuzity pii
stanoveni vyzkumnych hypotéz a vyzkumnych utkolt, i pfi tvorbé vyzkumnych néstroji
(standardizované rozhovory a dotazniky). Podafilo se tak doplnit kvantitativni optiku ptistupem,
ktery déva vétsi prostor perspektivé dotazovanych osob.

V rédmci pilotdze byly pouzity kvalitativni metody:

e polostrukturované rozhovory s experty,

e focus group.

Dvé¢ tematicky zaméfené fokusové skupiny (dobrovolnici pracujici v dobrovolnickém centru
a zéstupci neziskovych organizaci) probéhly dle standardnich pravidel pro tuto vyzkumnou metodu.

Byly fizeny facilitdtorem, zd¢astnil se jich pfiméfeny pocet osob, trvaly 1,5 hodiny.

Zakladni schéma realizovanych fokusovych skupin:

e tvodni slovo sezndmeni s hlavnim tématem (dobrovolnictvi a filantropie),

o seznamovaci kole¢tko® — krétké piedstaveni ucastnika,

e hlavni ¢4st — fizend diskuse na uréend témata,

o  zavér — vylerpani tématu, shrnuti vysledka diskuse.
Zaznamy z fokusovych skupin byly pfepsdny a zpracovdny obsahovou analyzou. Zévére¢nd syntéza
poznatkl poslouzila jako baterie informaci pro tvorbu vyzkumnych hypotéz a otdzek do

vyzkumného formulife.

Hlavni vyzkumna ¢ast: kvantitativni vyzkumna strategie

Vzhledem ke slozitosti cila byla provedena operacionalizace, vyzkumné problémy byly
ptevedeny do méfitelnych znakt. Nisledné bylo vyuzito metody terénniho vyzkumu v kombinaci se

statistickymi metodami testovani{ zavislosti.

Vysledky vyzkumu lze jednoznaéné povazovat za validni, vzhledem k reprezentativnosti
vysledktr Setfeni i vzhledem kvolbé pfiméfenych metod a technik sbéru dat. Pro vybéry vzorku
respondentt sociologickych vyzkumi byla stanovena metoda kvétniho vybéru s jasné stanovenymi
kvétnimi znaky nebo zdmérny vybér. Vychodiskem pro konstrukci vybérovych soubort byla

aktudlni data CSU. Priméarni data (z vyzkumnych formuldta) progla vstupni a logickou kontrolou.
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Kontrole byla podrobena také primérni data vmatici dat, kterd byla pted zahdjenim analyzy
vytisténa, a volné otdzky byly kategorizovény. Analyzy byly realizovény s vyuzitim softwaru SPSS pro
hromadnou analyzu statistickych dat. Data byla analyzovéna s ohledem na kontext s vyuzitim ti{déni
prvniho stupné, resp. primérni deskripce souboru dat a nésledné graficky znédzornéna. V rdmci
ti{dén{ druhého stupné byly vyuzity kontingenéni tabulky, které jsou vhodnym néstrojem ke hledani
vztaht mezi dvéma proménnymi. Zavislost mezi proménnymi byla hodnocena pfedevim pomoci
Pearsonova y* testu a korela¢niho koeficientu Cramerovo V, pro interpretaci jeho hodnot byla
pouzita Vauscho tabulka. V nutnych piipadech bylo k testovdni vyuzito také Mann-Whitney
U testu (neparametricky test pro dva nezdvislé vybéry) a Kruskal Wallis test (test pro jednoduchou
analyzu rozptylu). Testovani probéhlo na hladiné vyznamnosti 0,05. Soubor vyhodnocenych dat byl

nasledné zpracovan a interpretovan vzhledem k vyzkumnym cilam.

Jesté jednou je potieba zdiiraznit vysokou validitu véech vysledki vzhledem k volbé

metod a také velikosti a vybéru respondenti.
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Zikladni udaje o realizovanych sociologickych vyzkumech

Vyzkumy v rdmci $etfeni ve Statutdrnim mésté Opava

»Opavané a dobrovolnictvi®

Cil: analyza dobrovolné ¢innosti ob¢antt mésta Opavy, jejich postoji k této ¢innosti, celkového
klimatu pro tuto ¢innost a deskripce potteb cilovych skupin.
Pilotaz: kvalitativni metoda
e polostrukturované rozhovory s experty,
e focus group (dobrovolnici).
Hlavni vyzkumna4 ¢ast: kvantitativni vizkumna strategie.
Metoda: terénni vyzkum v kombinaci s matematicko-statistickou metodou.
Technika sbéru dat: standardizovany rozhovor (technika ,face to face®).
Zakladni soubor: obyvatelé Opavy starsi 16-ti let.
Vybérovy soubor: 666 respondentt, technika kvétniho vybéru (kvéeni znaky: pohlavi, vékové
a vzd¢lanostni kategorie a misto bydliste).

Analyza dat: t¥idéni 1. stupné — absolutni, relativni ¢etnosti, modus, grafické zndzornéni.

wAktivni stiri a dobrovolnictvi a filantropie oéima obyvatel Moravskoslezského kraje“

Cil: filantropické aktivity obyvatel Opavy, klima pro filantropické aktivity, deskripce potieb
primdrnich a sekundarnich cilovych skupin, analyza informa¢niho a komunika¢niho prostiedi pro
filantropii a dobrovolnictvi v okrese Opava.
Vyzkumny postup: kvantitativni vyzkumna4 strategie.
Metoda: terénni vyzkum v kombinaci s matematicko-statistickou metodou.
Technika sbéru dat: standardizovany rozhovor (technika ,face to face®).
Zakladni soubor: dospéli obtané (star$i 18 let) zijici ve vobcich MSK (okresy Karvind, Ostrava,
Opava, Bruntdl, Frydek- Mistek a Novy Ji¢in).
Vybérovy soubor: 602 respondenti, technika kvétniho vybéru,
kvétnimi znaky byla ORP, pohlavi, vékové kategorie a dosazené vzdélani respondentd.
Okres Opava byl zastoupen 75 respondenty (12, 5 %).
Analyza dat: tfidéni 1. a 2. stupné, Pearsontv 3 testu, korelaéni koeficient Cramerovo V (Vauscho

tabulka). Testovani prob¢hlo na hladiné vyznamnosti 0,05.

»Firemni filantropie

Cil: zjistit (na zdkladé regiondlniho rozlozeni firem, jejich odvétvové orientace a velikostni kapacity)
a provést deskripci postoju firem k firemni filantropii, a to jak penéintho, tak inepenézniho
ddrcovstvi, mj. i s vét$im akcentem na popis zptisobti zapojovani zaméstnancl do firemni filantropie

a taktéZ na podporu individudlniho dércovstvi zaméstnavatele.
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Hlavni vyzkumn4 ¢4st: kvantitativni vyzkumna strategie.

Metoda: terénni vyzkum v kombinaci s matematicko-statistickou metodou.

Technika sbéru dat: standardizovany rozhovor (technika ,face to face).

Zakladni soubor: firmy v MSK.

Vybérovy soubor: 300 subjektl z hlediska vybranych znakua: okres, velikost firmy a ptevazujici
ckonomick4 ¢innost (rozlozeni znakti odpovid4d MSK). Okres Opava byl zastoupen 62 firem.
Analyza dat: tfidéni 1. a 2. stupné, Pearsontv x* test pro testovani zdvislosti kategoridlnich dat
(hladina vyznamnosti 0,05), korela¢ni koeficient Cramerovo V (Vauseho tabulka), Mann-Whitney
U test’, Kruskal Wallis test®.

» Vyzkumné Setieni neziskovych organizaci a samospriv na Opavsku“

Cil: mapovini filantropickych aktivit, mapovéni sponzoringu a spolupréce u neziskovych organizaci

a samosprav na Opavsku.

Pilotaz: kvalitativni metoda
e polostrukturované rozhovory s experty,
e focus group (dobrovolnici, zaméstnanci NO).
Hlavni vyzkumn4 ¢4st: kvantitativni vyzkumna strategie.
Metoda: terénni vyzkum v kombinaci s matematicko-statistickou metodou.
Technika sbéru dat: dotaznik.
Zakladni soubor: neziskové organizace, samospravy obci Opavska.
Vybérovy soubor: 52 neziskovych organizaci na Opavsku, 36 samosprév obci ve sprédvnim obvodu
Opava’, pouzit zimérny vybér.

Analyza dat: t¥idéni 1. stupné — absolutni, relativni ¢etnosti, modus, grafické zndzornéni.

5 Jednd se o neparametricky test pro dva nezdvislé vybéry. Nulova hypotéza predpoklddd, Ze rozdéleni sledované proménné v obou
skupindch je totoZné. Srovndva se kazdé méteni z prvni skupiny s kazdym méfenim z druhé skupiny. Piitom se zjisti, kolikrdt toto
srovndni dopadne ve prospéch druhé skupiny.
6 Jednd se o test pro jednoduchou analyzu rozptylu, pouzivd se v pfipadé, Ze nemtZzeme vychdzet z pfedpokladu, ze méfeni jsou
normdlné rozdélend. Dilezité je pouze spojité rozlozeni ndhodnych vybéra. Nulové hypotéza predpoklddd, ze méfeni ve skupindch
majf stejné medidny.
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7 Branka u Opavy, BudiSovice, Dolni Zivotice, Hlavnice, Hlubotec, Hnévosice, Holasovice, Hrabyn¢, Chlebi¢ov, Chvalikovice
Jakartovice, Jezdkovice, Kyjovice, Lhotka u Litultovic, Litultovice, Mikolajice, Mladecko, Mokré Lazce, Neplachovice, Nové Sedlice,
OldtiSov, Opava, Méstska ¢4st Komdrov, Méstskd ¢dst Malé Hostice, Méstska ¢4st Podvihov, Méstskd ¢ést Vavrovice, Méstskd st
Vlagtovicky, Otice, Pustd Polom, Radun, Sktipov, Slavkov, Sluzovice, Uhlifov, Vriovice.
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